
中国人寿甘肃省分公司自成立之初就确定了立足于开发和服务省各大中小城镇企业职工个人投保的广阔市场，建立安全快捷的客

户服务系统目标。公司成立以来勇于开拓，不断创新，业务不断扩展，建立计算机系统对复杂信息规范管理势在必行。《银行代

收费计算机管理系统》是中国人寿保险甘肃省分公司为充分利用各家银行的网点优势，大力发展银行代收费业务，减轻业务员的

续期收费压力，保障资金安全而建立的客户信息管理系统。该系统对远程信息的传输有较高的安全性,稳定性要求。

项目背景

甘肃省中国人寿保险公司  银行代收费系统

在我国加入WTO后,随着外资寿险公司的大量涌入,国内寿险市场的竞争日趋激烈，不断的加强服务意识,提升服务水平,树立品牌形

象已成为寿险公司的当务之急。在这种情况下,中国人寿保险公司甘肃省分公司积极应对市场竞争,本着一切为客户服务的原则,在

全省范围实施银行代收保险费工程。为了提供一种实时、可靠、稳定的代理系统，中国人寿保险公司甘肃省分公司基于

Turbolinux平台开发了银行代收保险费系统，与多家银行建立了网络连接，实现了代收费信息的实时处理。

根据业务需求，系统的整个处理过程是：银行发送保单号到服务端口，保险公司接收请求包后连接各地数据库服务器并查询信息

串，银行依据交费信息收取客户的保险费并记账，每天晚上发送对帐清单到保险公司。为此，在建立本地数据库时需考虑设立各

代理银行的相关信息记录表（投保分支机构号），以便于对接收到

的各种数据包的合法性检测；同时还需设立各下属机构数据库服务

器的有关信息记录表，便于所需数据的远程访问和操作。每天代收

费结束后，各家银行发送对帐清单到保险公司的前置机，保险公司

根据清单对代收保费进行核对和上账，在清单记录中，如果收据号

一栏为空，则为通过电子银行收费，由保险公司再补打收费发票。

为了做好代收费发票的管理，还专门开发了《通用单证管理系统》，

在此系统中用收费清单可完成发票的自动校号。

业务挑战



先是银行代收费网络的构建。为了减少银行代收保险费系统租用专用线路的开支和做到异地代收保险费，该系统采用了在省级银

行与省级保险公司间只铺设一条专线的方案。根据系统需要，前置机上设有两块网卡，一块与代收费的专线在一个网段，另一块

与保险公司的内部网在一个网段。为了保证前置机的安全，前置机的操作系统最终选用了拓林思公司产品Turbolinux 7 Dataserver，

并由Turbolinux 7 Dataserver来为系统提供安全机制，以及不同客户端用户的认证、访问授权控制。同时将前置机的所有服务端

口先全部封起来，利用TCP/IP的Socket接口编写程序建立专门的监听端口为银行的缴费请求包提供服务。

Turbolinux 7 DataServer 为甘肃省中国人寿保险公司的银行代收保险费系统提供了适合大型商业数据库和大型商业应用软件运行

的操作系统平台解决方案，是一个安全、稳定、运行效率高、与硬件和商业软件兼容性好的应用软件操作系统平台。

Turbolinux 7 DataServer拥有优异的性能和良好的稳定性，无论是核心的优化还是系统结构的构造，都是以突出安全性、稳定性

和高性能为目标的，在技术上具备企业级关键业务应用平台的诸多优点。由于系统收录了安全性应用所不可缺少的 SSH 和SSL，

而且其中的SNORT 工具还提供了网络入侵检测和病毒入侵检测，可以有效地防止黑客的袭击，确保系统数据完好。

其次是专用监听程序的编写和端口的建立。在服务器端的端口服务程序启动后，通过调用Socket函数建立一个套接字，然后调用

Bind函数将该套接字和本地网络连接在一起，再调用Listen使套接字作好接受连接的准备，并规定其请求队列的长度，之后调用 

Accept函数接收连接，对每一个连接产生一个新进程去处理，处理后新进程自动退出。客户在连接套接字后可调用 Connect函数

和服务器建立连接，连接一旦建立，客户机和服务器之间就通过调用Send和Recv来发送和接收数据。

项目实施

该系统自2002年初启动至今一直稳定运行，再次表明了Turbolinux 7 DataServer系统的高可靠性，安全性和可用性。系统

易于维护，通用性强，达到了预期目标，为客户的缴费提供极大的方便，同时对业务的大发展和经营管理水平的提高起到

积极的促进作用。

效果评价
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